Vseobeché obchodné podmienky

Internetového obchodu www.vyskilluj.sk, vratane vSetkych domén druhej
rady

1. Ovodné ustanovenia a Vymedzenie pojmov

1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej aj “VOP*) sa riadia
pravne vztahy medzi spolo¢nostou

Obchodné meno: Vyskilluj s. r. o.

Sidlo: Ulica Veternd 8760/43 Trnava 917 01, Slovenskéa republika
Zapisand v registri Okresného stdu Trnava, Oddiel Sro, Vlozka Cislo 47906/T

ICO: 53388178
DIC: 2121360032

Bankovy Gcet: SK29 1100 0000 0029 4909 3601

Pred&vaijdci nie je platcom DPH [Dane z pridanej hodnoty/

(dalej aj “Predavajaci”) a kazdou osobou, ktord je Kupujlcim tovaru, alebo
sluZieb ponukaného Preddvajucim v Internetovom obchode Preddvajaceho, a
ktord vystupuje v pozicii spotrebitela v zmysle dalSich ustanoveni tychto
V8eobecnych obchodnych podmienok a prislusnych zdkonov definujdcich
spotrebitela, v rdmci platnej legislativy Slovenskej republiky najmé zdkonov:
Zakon ¢&. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytnuti sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevdadzkovych priestorov Preddvajdceho v platnom zneni,
Zakon &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorich predpisov,
Zakon &. 22/2004 Zz. o elektronickom obchode v platnom zneni, Z&dkon C.
40/1964 Z.z. Obgiansky zékonnik v platnom zneni, Zakon &. 250/2007 Z.z. o

ochrane spotrebitela v plathom zneni.

1.1. Kontakt na Preddvajaceho je:



Email: info@vyskilluj.sk

1.1.1.Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamdacii, odstdpeni od zmlav a.i. je:
Vyskilluj s. r. 0, Ulica Veternd 8760/43 Trnava 917 0], Slovenskda republika

1.2.Tymito V8eobecnymi obchodnymi podmienkami sa upravujd pravne
vztahy medzi Kupujacimi, ktori st spotrebitelmi a Predavajacim.

2. Kupujacim je kazda osoba (fyzickd osoba alebo pravnické osoba), ktord
odoslala objedndvku prostrednictvom elektronického objedndvkového
formuldra vyuzZitim webového sidla Preddvajuceho, pripadne dalSimi
dialkovo-komunika€nymi prostriedkami.

2.1.Spotrebitelom je Kupujuci, ktory je fyzickou osobou, a ktory pri uzatvarani
kdpnej zmluvy prostrednictvom Internetového obchodu Preddvajuceho,
nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti.

2.2.Na zmluvné vztahy (ako aj dalsie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného
vztahu vyplynat) s Kupujlcimi, ktori vystupuja v postaveni pravnickych oséb,
resp. s fyzickymi osobami- podnikatelmi, ktoré konajd v rédmci predmetu
svojej podnikatel'skej &innosti [Kupujacimi, ktori nevystupuja v postaveni
spotrebitela/ sa vztahuja ustanovenia zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v platnom zneni.

2.3.Zmluvou uzavretou na dialku sa na Gcely tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok rozumie zmluva medzi Preddvajdcim a
spotrebitefom dohodnutd a uzavretd vylu€ne prostrednictvom jedného alebo
viacerych prostriedkov dialkovej komunikdcie bez sucasnej fyzickej
pritomnosti Preddvajuceho a spotrebitela, najmé& vyuZitim webového sidla
pripadne dalSimi dialkovo-komunika&nymi prostriedkami.



3.Produkty (dalej aj ,Veci”) st tovary alebo sluzby, ktoré sa uréené k predaju a
z&roven su zverejnené v Internetovom obchode Predavajuceho.

4 Preddvajidci je sUcasne prevadzkovatelom elektronického systému
prostrednictvom ktorého prevadzkuje internetovy obchod na doméne s
ndzvom www.vyskilluj.sk, vratane vsetkych domén druhej rady (dalej qj

Jnternetovy obchod").

5.Prislusnym orgdnom vykondvajuci dozor nad zkonnostou v oblasti ochrany
spotrebitela je:

InSpektordt Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

Trhové 243/2 917 01 Trnava

Slovenska republika

Kontakt:

tel. ¢ 033/551 26 56

e-mail: tt@soi.sk
webovy odkaz na poddvanie podnetov: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-

podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

6.Staznosti, alebo podnety Kupujuci méze taktiez adresovat aj priamo
Preddvajacemu na adresu. Preddvajlci zdroven odporuca Kupujacim, aby
staznosti a podnety (z dévodu urychlenia vybavenia) Predavajacemu
adresovali na emailovd adresu Preddvajuceho: info@vyskilluj.sk

Akdkolvek staznost, alebo podnet bude Predévajucim postdend a vybavend

do 10 pracovnych dni od jej prijatia. Pricom o jej vybaveni Preddavajlci
informuje Kupujiceho rovnakou formou, akou Kupujlci staznost, alebo
podnet Preddvajucemu dorucil.

7.V zmysle 83, ods. 1, pism. n), Zdkona &. 102/2014 Z. Preddvajuci informuje
spotrebitela, Ze neexistuju Ziadne Specidlne prislusné kédexy sprdavania, ku
ktorym sa preddvajaci zaviazal k ich dodrZziavaniu, pricom kdédexom
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spravania sa rozumie dohoda, alebo subor pravidiel, ktoré vymedzuju
spravanie preddvajaceho, ktory sa zaviazal dodrziavat tento kédex sprdvania
vo vztahu k jednej alebo viacerym osobitnym obchodnym praktikédm, alebo
obchodnym odvetviom, ak tieto nie sG ustanovené zdkonom, alebo inym
prdvnym predpisom alebo opatrenim orgdnu verejnej sprdvy), ktoré sa
preddvajdci zaviazal dodrziavat, a o spdsobe, akym sa mdZe spotrebitefl
s nimi obozndmit, alebo ziskat ich znenie.

Il. Objednavka produktu — uzatvorenie kiipnej zmluvy

1.Ndvrhom na uzatvorenie kdpnej zmluvy zo strany Kupujiceho, je odoslanie
objedndavky produktov Kupujucim realizované prostrednictvom elektronického
objednévkového formuléra, vyuZitim webového sidla Preddvajuceho,
pripadne dalSimi dialkovo-komunika€&nymi prostriedkami.

2.K uzavretiu kdpnej zmluvy medzi Kupujdcim a Preddvajacim dochddza
momentom dorucenia potvrdenia o prijati objednavky Kupujacemu, ktord
Kupujaci vytvoril v zmysle Cl. II, bod 1 tychto VOP Preddvajacim, (elektronicky
na emailova adresu Kupujaceho, ktoru si zvolil Kupujdci v procese vytvarania
objednavky).

2.1. V pripade ak si Kupujaci zvoli ako formu platby online platbu kartou, platbu
prevodom, na Ucet Preddvajuceho k uzavretiu Kapnej zmluvy dochddza
momentom sucasného splnenia dvoch podmienok, a to:

2.1.1.Pripisania celkovej ceny objedndvky na Ucet Predavajdceho.

2.1.2.Potvrdenim objedndvky Kupujuceho Preddvajicim v zmysle Cl. I, bod. 2
tychto VOP.

2.1.3.V pripade ak boli splnené obe podmienky uvedené v bodoch 2.1.1. a 2.1.2.
Cl. Il tychto VOP. K uzatvoreniu Kpnej zmluvy dochddza momentom splnenia
podmienky, ktord bola splnend neskér.



3.Kdpna zmluva sa uzatvdra na dobu uritd a zanikd najmd& splnenim
vSetkych zavéazkov Preddvajuceho a Kupujuceho

4 Preddvajuci informuje Kupujdceho, Ze v pripade objednania produktov
Kupujacim, je objednanie spojené s povinnostou platby pre Kupujaceho, a to
formou platby aku si zvolil Kupujuci.

lll. KGpna cena a platobné podmienky

1. Cena tovarov a sluzieb objedndvanych prostrednictvom Internetového
obchodu (dalej len kipna cena”) je uvedend samostatne pre kazdy produkt
a je platnd v momente vytvorenia objednavky Kupujacim.

2. Z&kladnym platidlom je mena euro.

3. KGpna cena tovarov, alebo sluZieb uvedenych v internetovom obchode
Preddvajuceho je celkovd cena tovarov alebo sluzieb vratane vdetkych dani,
pricom je zretelne uvedend na Internetovom obchode Preddévajuceho. V
kdpnej cene tovarov, alebo sluzieb nie st zahrnuté dopravné ndaklady, ani iné
naklady savisiace s dodanim produktov. Preddvajici nie je platcom DPH /[
dane z pridanej hodnoty/.

4.Formy doprdv a informdcie o formdch dopravy su uvedené v Cl. VIl bod. 2
a nasl, tychto VOP.

5.Formy platieb a informdacie o formdach platieb sd uvedené v €lanku IV. bod 1
a nasl,, tychto VOP.

IV. Sposoby platby

1. Za tovar a sluzby v Internetovom obchode Preddvajaceho mbzete platit
tymito spdsobmi:



1.1. platba bankovou kartou prostrednictvom platobnej brany - cena 0 Eur,
Kupujaci mé moznost vykonat opakovani platbu kartou.

1.2. platba prevodom na Gcet Preddvajuceho prostrednictvom platobnej
brany — cena 0 Eur

V. Dodanie produktov

1. Preddvajdci je povinny splnit objedndvku a dodat Kupujacemu tovary, alebo
sluzby v lehote najneskér do 7 dni odo dna uzatvorenia kdpnej zmluvy v
zmysle €l. Il, bod 2 a nésl, tychto VOP. Zvy€ajnd lehota kedy Preddvajdci tovar,
alebo sluzbu zvy€aje Kupujacemu doruci okamzite po vykonani platby.

1.I. Preddvajdci je povinny dodat produkty Kupujicemu v objednanom
mnoZstve a kvalite spolu s danovymi dokladmi, ktoré sa vztahuja
k objedndavke, a inymi dokladmi, ak existuju a su typické pre dané produkty
pripadne sluzby.

2. Miestom dodania objednaného produktu je adresa uvedend Kupujucim
v objedndvke.

3. Dodanie produktu Preddvajdci uskuto€ni elektronicky k rukédm Kupujaceho
(alebo Kupujlacim splnomocnenej osobe na prevzatie produktu).

4. Dodanie produktu je uskutocnené jeho prevzatim Kupujicim (alebo
Kupujacim splnomocnenej osobe na prevzatie produktu).

5. Preddvajuci méze zaslat tovar ktory je okamzite dostupny Kupujdcemu a
zvysSnu Cast objedndvky doruci dodato€ne v lehote, ktord je v sulade s lehotou
doru€enia podla tychto VOP, avSak len za predpokladu, Zze Kupujidcemu
nebudld UCtované Ziadne dodatoCné ndklady, a len v pripade ak stym
Kupujuci suhlasi.

VI. Prevzatie produktu




1. Vlastnicke prdvo prechddza z Preddvajaceho na Kupujdceho momentom
dorucenia a riadneho prevzatia tovaru, alebo sluzby Kupujacim.

VIl. Prepravné — spoésoby dopravy produktov a cena za ich dopravu

1. Prepravné ndklady Preddvajuceho nie sG zahrnuté v kipnej cene produktu
uvedeného na internetovej strdnke. Formy dopravy st uvedené v ¢l. VIl bod 2.1.
a nasl., tychto VOP, pricom ceny za uvedené formy doprdv st uvedené v €l. VI
bod 2.2. a nasl., tychto VOP.

2. Spbsoby dopravy a cena za dopravu objednanych produktov:
2.1. Formy Dopravy:

2.1.1.Elektronické spristupnenie obsahu

2.2.Ceny za Dopravu:

2.2.1.Cena za Elektronické spristupnenie obsahu — cena 0 Eur

VIII. Odstipenie Kupujiceho od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu

1.Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstlpit od zmluvy do 14
kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru, ak si Predavajdci riadne a veas
splnil informa&né povinnosti podla § 3 ods. 1 pism. h). zak. &. 102/2014 Z.z.
v platnom zneni .

Ak Preddvajaci v€as a riadne poskytol spotrebitelovi informdcie o prdve
odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) zékona &. 102/2014 Z. z),
spotrebitel je oprdvneny aqj bez uvedenia ddévodu odstupit od zmluvy
uzavretej na dialku, alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov Preddvajuceho do 14 dni odo dna:

a) prevzatia tovaru podfa &l Vi, bod la. tychto VOP v pripade zmlQy,
predmetom ktorych je predaj tovaru,



b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo

c) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedoddvaného na
hmotnom nosici.

la. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel
alebo nim ur€end tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti
objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objedndvke dodavaja oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) doddva tovar pozostdvajaci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom
prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,

c) tovar doddva opakovane poéas vymedzeného obdobia, okamihom
prevzatia prvého dodaného tovaru.

11.Ak Preddvajici poskytol spotrebitelovi informdcie podla § 3 ods. 1 pism. h),
zak. €. 102/2014 Z.z. v platnom zneni aZ? dodatoéne, najneskér viak do 12
mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podfa €l. VIii
bod 1. tychto VOP, lehota na odstUpenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo
dna, ked' Predavajici dodatocne splinil informacni povinnost.

1.2.Ak Preddvajuaci neposkytol spotrebitelovi informdécie podla § 3 ods. 1 pism.
h) zak. €.102/2014 Z.z. v platnom zneni ani v dodatoé&nej lehote podra &l. Vi
bod 1.1 tychto VOP, lehota na odstdpenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a
14 dioch odo dna zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla
odseku podla €l. VIl bod 1. tychto VOP

1.3.Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru,
aj pred zacatim plynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy.

2. Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dna odstdpenia od zmluvy
zaslat tovar spat alebo ho odovzdat Preddvajucemu alebo osobe poverenej
Preddvajacim na prevzatie tovaru. To neplati, ak Predavajdci navrhne, Ze si



tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota
podla prvej vety sa povazuje za zachovan(, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskor v posledny deri lehoty. (8§10 ods. 1 zakona &.102/2014 Z. z.).

3. Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, odstUpenie od kupnej
zmluvy ozndmit najneskér v posledny den urCenej lehoty Preddvajucemu.
Lehota na odstUpenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o
odstUpeni od zmluvy bolo odoslané Predavajucemu najneskér v posledny den
lehoty na adresu Preddvajdceho, ktora je:

Vyskilluj s. r. 0, Ulica Veternd 8760/43 Trnava 917 0], Slovenskda republika

Toto pradvo mobze spotrebitel uplatnit aj v ktorejkolvek prevadzkarni
Preddvajaceho.

4. OdstUpenie od kupnej zmluvy mozZzno u Preddvajuceho uplatnit v listinnej
podobe alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom nosi¢i. Uplatnenie
odstUpenia od zmluvy je mozné uskutoCnit aj prostrednictvom Formuldra na
odstupenie od zmluvy, ktory je spristupneny na webovej strdnke
Preddvajuceho. Spotrebitel je oprdvneny od zmluvy odstupit aj Ustne a to
najmd jednoznacne formulovanym vyhldsenim spotrebitela vyjadrujdce jeho
volu odstupit od zmluvy. Preddvajldci odporuca spotrebitelovi aby v
odstUpeni od zmluvy uviedol €islo objedndvky, datum ndkupu, druh od akého
tovaru odstupuje, meno a priezvisko, adresu a pripade aqj Cislo Uctu, na ktory
mu budd vratené vsetky platby, ktoré poskytol Preddvajicemu z odstupujicej
zmluvy, ak sa rozhodne, Ze si Zziada zaslat platbu za tovar na nim uvedené
Cislo GCtu. V opac¢nom pripade Preddvaijaci vrati spotrebitelovi platbu za tovar
rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe.

5. Odstupenim od zmluvy sU si zmluvné strany povinné vrdatit navzgjom
poskytnuté plnenia. Spotrebitel zodpovedd len za zniZzenie hodnoty tovaru,
ktoré vzniklo v désledku takého zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad rdmec
zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk&nosti tovaru.
Spotrebitel nezodpovedd za znizenie hodnoty tovaru, ak si Preddvajdci
nesplnil informaénd povinnost o prave spotrebitela odstupit od zmluvy podla
§ 3 ods. 1 pism. h). Zakona ¢&.102/2014 Z. z.



6. Spotrebitel mdZe k odstUpeniu od zmluvy bez uvedenia dbévodu
vyuzit formuldr odstUpenia od kUpnej zmluvy. Uvedeny formular je volne
pristupny na internetovej strdnke Preddvajuceho.

7. Ak spotrebitel od zmluvy odstlUpi v zmysle zdkona &.102/2014 Z.z, zndsa
ndklady na vratenie tovaru Preddvajicemu podlfa § 10 ods. 3 zdkona ¢.
102/2014 Z.z, a ak odstlpi od zmluvy uzavretej na dialku, aj ndklady na
vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty, To neplati, ak Preddvajuci suhlasil, Ze ich bude zndsat
sém, alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i). z&kona ¢&.102/2014
1.

8. Preddvajdci je povinny bez zbyto€ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo
dna doru€enia ozndmenia o odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vietky
platby, ktoré od neho prijal na zéklade zmluvy alebo v savislosti s hou, vratane
ndkladov na dopravu, dodanie a postovné a inych ndkladov a poplatkov; tym
nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5. Zakona &. 102/2014 Z. z. Z&kon o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych

priestorov Preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

9.V zmysle § 9 ods. 3 Zdkona &.102/2014 Z. z. v platnom zneni., Predavajdci nie
je povinny uhradit spotrebitelovi dodatocné ndklady, ak si spotrebitefl
vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi beiny spdsob
doruCenia ponukany Preddvajucim. Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie
rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a ndkladmi na
najlacnejsi bezny spdsob doru€enia pontkany Predavajacim.

10. Zasielky poslané v pripade odstupenia od kdpnej zmluvy ako dobierka
nebudl z nasej strany prevzaté. Kupujicim odporac¢ame zasielat zdsielky
doporucene, alebo obdobnou formou bez uvedenia sumy dobierky.



11. Pri odstUpeni od zmluvy zndsa spotrebitel iba ndklady na vratenie tovaru
Preddvajuacemu alebo osobe poverenej Preddavajacim na prevzatie tovaru. To
neplati, ak Preddavajaci sthlasil, ze ich bude zndsat sédm, alebo ak si nesplnil
povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i). Zakon o ochrane spotrebitela pri preddaiji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Preddvajdceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

12. Okrem povinnosti uvedenych v odsekoch 1, 3 az 5 a § 9 ods. 3 Zdkona ¢.
102/2014 Z. z. uplatnenie prava spotrebitela odstupit od zmluvy nesmie mat za
ndsledok vznik dalSich ndkladov ani inych povinnosti pre spotrebitel'a.

13. Prdvo na odstUpenie od zmluvy sa neuplatiiuje pre tovary a sluzby, ktoré su
vymedzené v §7 ods. 6 pism. a) aZ |) zakona ¢&.102/2014. Z.z.

Konkrétne:

a)poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovhym sthlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhldsil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto sUhlasu strdca pravo na odstipenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

b)predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien
na finanénom trhu, ktory Preddvajuci nemdze ovplyvnit a ku ktorému méze
ddjst pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

c)predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitelq,
tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru ur€eného osobitne pre jedného
spotrebitel'q,

d)predaj tovaruy, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e)predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrdatit z
dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny
obal bol po dodani poruseny,



f) predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

g)predaj alkoholickych ndpojov, ktorych cena bola dohodnuté v Ease
uzavretia zmluvy, pri€om ich dodanie je moZné uskutocnit najskér po 30
dnioch a ich cena zdavisi od pohybu cien na trhu, ktoré Preddvajuci nemadze

ovplyvnit,

h)vykonanie naliehavych oprav alebo Gdriby, o ktoré spotrebitel vyslovne
poziadal Preddvajaceho; to neplati pre zmluvy o sluzbdch a zmluvy, ktorych
predmetom je predadj iného tovaru ako ndhradnych dielov potrebnych na
vykonanie opravy alebo u4drzby, ak boli uzavreté pocas ndvstevy
Preddvajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred
neobjednal,

i)predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych
zdznamov alebo pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak

spotrebitel tento obal rozbalil,

j)predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zdklade dohody o
predplatnom a predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,

k)poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny G&el ako na Gcel byvania, preprava
tovaru, ndjom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo
poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v rGmci volného €asu a podla
ktorej sa Preddvajlci zavézuje poskytnat tieto sluzby v dohodnutom cCase
alebo v dohodnutej lehote,

) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnhym suhlasom spotrebitefa a spotrebitefl
vyhldésil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suUhlasu straca
prdvo na odstupenie od zmluvy.

14.V pripade odstdpenia od zmluvy Preddvajdci je povinny vratit Spotrebitelovi
finan€né prostriedky rovnakou formou, akou ich od Spotrebitela obdrzal.



Menit formu vratenia finanénych prostriedkov Spotrebitelovi, je mozné len na
zdklade suhlasu spotrebitela.

15.Pri odstUpeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, Preddavajaci nie
je povinny vratit spotrebitelovi platby podla § 9 odseku 1 zékona &. 102/2014.
Z.z. pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel nepreukdze
zaslanie tovaru spdat Preddvajuacemu, ibaze Preddvajaci navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

16.Ak spotrebitel odstupi od zmluvy o sluzbdch a pred zacatim poskytovania
sluzieb udelil vyslovny sthlas podla § 4 ods. 6 zdkona &. 102/2014. Zz.
v platnom zneni, spotrebitel’ je povinny uhradit Preddvajacemu iba cenu za
skuto€ne poskytnuté plnenie do dna dorucenia ozndmenia o odstupeni od
zmluvy. Cena za skuto€ne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na
zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Ak je celkovd cena dohodnutd v
zmluve nadhodnotend, cena za skutoCne poskytnuté plnenie sa vypocita na

z&klade trhovej ceny poskytnutého plnenia.

17.Spotrebitel nie je povinny platit za

17.1.sluzby poskytnuté pocCas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy bez
ohfadu na rozsah poskytnutého plnenia, ak:

17.1.1.Predavajici neposkytol spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h)
alebo pism. j), Zadkona ¢&.102/2014 Z. z. v platnom zneni

17.1.2.spotrebitel neudelil Preddvajdcemu vyslovny sdhlas so zacatim
poskytovania sluzby podla § 4 ods. 6, Zakona &.102/2014 Z. z. v platnom zneni

17.2.aplne alebo ciastoCne poskytnuty elektronicky obsah, ktory nie je
doddvany na hmotnom nosici, ak:



17.2.1.spotrebitel neudelil Preddvajdcemu vyslovny sdhlas so zacatim
poskytovania elektronického obsahu podla § 4 ods. 8, Zakona &.102/2014 Z. z.
v platnom zneni

17.2.2.spotrebitel nevyhldsil, Ze bol riadne pouCeny o tom, Ze vyjadrenim
sUhlasu podla prvého bodu stréca pravo na odstdpenie od zmluvy, alebo

17.2.3.Preddvajuci neposkytol spotrebitelovi potvrdenie v stlade s § 6 ods. 1
alebo ods. 2 pism. b). Zadkona &.102/2014 Z. z. v platnom zneni

18.Ak na zdklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
Preddvajuceho bol tovar dodany spotrebitelovi domov v Case uzavretia
zmluvy a vzhfadom na jeho povahu nie je mozZzné tovar odoslat spdét
Preddvajidcemu postou, Preddvajlci je povinny zabezpecit vyzdvihnutie

~

tovaru na svoje ndklady v lehote podla §9 ods. 1. z&kona &. 102/2014. Z.z,
v plathom zneni

19.Preddavajuci poucuje Kupujuceho, Zze ak sa md na zdklade zmluvy o
sluzbdach zacat poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy alebo ak Kupujuci o poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na
odstUpenie od zmluvy poZiada:

19.1.Kupujdci udelenim suhlasu so zacatim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstUupenie od zmluvy strdca po Uplnom poskytnuti
sluzby prdvo na odstupenie od zmluvy.

19.2.Preddvajaci musi disponovat vyslovnym suhlasom Kupujdceho so
zaCatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstdpenie od zmluvy
a vyhldsenie o tom, Ze spotrebitel bol riadne pouceny podla bodu 19.1. €ldnku
VI, tychto VOP.

IX. Alternativne rieSenie sporov




1.V pripade, Ze spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym Predavajici
vybavil jeho reklamdaciu alebo sa domnieva, Ze Preddvajuci porusil jeho prava,
zadkaznik ma prdavo obratit sa na Preddvajaceho so ziadostou o ndpravu. Ak
Preddvajaci na Ziadost zdkaznika podla predchddzajucej vety odpovie
zamietavo alebo na takdto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dina jej
odoslania zdkaznikom, zdkaznik md prdvo podat ndvrh na zacatie
alternativneho rie$enia sporu podla ustanovenia § 12 zakona &. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. Prislusnym subjektom na alternativhe rieSenie
spotrebitel'skych sporov s Preddvajucim je Slovenskd obchodnd inSpekcia
(kontakt ndjdete TU) alebo ind prislusnd oprdvnend pravnickd osoba
zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke http://www.mhsr.sk/, alebo priamo TU; zdkaznik ma préavo volby, na

ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zdkaznik
mobZze na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského
sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnd na
webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/, alebo priamo TU.

VSetky dalSie informdcie ohfadne alternativheho rieSenia sporov medzi
Preddvajacim a Kupujuacim - spotrebitefom vyplyvajacich z Kapnej zmluvy
ako spotrebitelskej zmluvy alebo sudvisiacich s Kdpnou zmluvou ako
spotrebitelskou zmluvou sG uvedené na internetovej strnke Ministerstva
hospodérstva SR www.mhsr.sk a v zdkone ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom

rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

X. Zavereéné ustanovenia

1.Preddvajdci si vyhradzuje prdvo na zmenu VSeobecnych obchodnych
podmienok. Povinnost pisomného ozndmenia zmeny VSeobecnych
obchodnych podmienok je splnend jeho umiestnenim v Internetovom
obchode Preddvajuceho. V pripade zmeny vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach, vztah medzi Kupujicim a Preddvajdcim sa riadi podfa


https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
http://www.mhsr.sk/
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
http://www.mhsr.sk/

VSeobecnych obchodnych podmienok platnych a G€innych pri uzatvoreni
Kdpno-predajnej zmluvy, a to az do momentu jej zaniku.

2.Na zmluvné vztahy (ako aj dalsie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného
vztahu vyplynat) s fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani kdpnej zmluvy
podla tychto VOP nekonaja v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti /
spotrebitelmi/, sa vztahuja okrem vieobecnych ustanoveni zakona &.40/1964
Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov, aj osobitné predpisy,
najmé zdkon ¢&. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaiji tovaru alebo
poskytnuti sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predévajiceho a zakon ¢&. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitela.

3.Tieto VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sucast
Reklomaéného poriadku a Zdsad a poucenia o ochrane osobnych Gdajov
tohto internetového obchodu. Dokumenty - Reklamaény poriadok a Zadsady a
poucenia o ochrane osobnych uUdajov tohto internetového obchodu s
zverejnené na doméne Internetového obchodu Preddvajuceho.

4.Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a Uc€innost ich
zverejnenim v Internetovom obchode Preddvajaceho 14.4.2023



