REKLAMACNY PORIADOK

Internetového obchodu www.vyskilluj.sk, vratane vSetkych domeén druhej
rady

. VSeobeché ustanovenia

11.Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade so zdkonom ¢&. 40/1964 Zb.
Obg¢iansky zdkonnik v platnom zneni (dalej len ,Obciansky zdakonnik”),
zdkonom &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni (dalej iba
,Zadkon o ochrane spotrebitela”), zadkona ¢&.102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
Preddvajiceho v platnom zneni a zdkona &. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode v plathom zneni. A upravuje prdvny vztah medzi Preddvajdcim,
ktorym je:

1.2.Preddavajacim je spolo€nost

Obchodné meno: Vyskilluj s. r. 0.

Sidlo: Ulica Veternd 8760/43 Trnava 917 01, Slovenskda republika

Zapisand v registri Okresného stdu Trnava, Oddiel Sro, Vlozka Cislo 47906/T
ICO: 53388178

DIC: 2121360032

Bankovy Géet: SK29 1100 0000 0029 4909 3601

Predd@vajdci nie je platcom DPH [Dane z pridanej hodnoty/

(dalej aj “Predavajaci’) a kazdou osobou, ktord je Kupujacim tovaru, alebo
sluZieb ponukaného Predavajucim v Internetovom obchode Preddvajuceho, a
ktord vystupuje v pozicii spotrebitefla v zmysle dalSich ustanoveni tychto
V8eobecnych obchodnych podmienok a prislusnych zdkonov definujdcich
spotrebitela, v zmysle platnej legislativy Slovenskej republiky, najmé zdkonoy,
zdkon ¢&. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo



poskytnuti sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Preddvajdceho a zdkona ¢.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

1.3.Emailovy kontakt kontakt na Predavajlaceho je:

Email: info@vyskilluj.sk

1.4.Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamdacii, odstipeni od zmlav a.i. je:
Vyskilluj s. r. 0., Ulica Veternd 8760/43 Trnava 917 01, Slovenska republika

1.5.Tento Reklamacény poriadok upravuje prdva a povinnosti Kupujaceho, ktory
je spotrebitel pri uplathovani prav z vad veci (tovaru), alebo sluzieb v zmysle
uzatvorenej kdpnej zmluvy na dialku s Preddvajacim prostrednictvom
elektronického obchodu Predévajuceho www.vyskilluj.sk, vratane vsetkych
domén druhej rady

1.6.Kupujacim je kazda osoba (fyzickd osoba alebo prévnickd osoba), ktord
odoslala objedndvku prostrednictvom elektronického objedndvkového
formuldra vyuzZitim webového sidla Preddvajuceho, pripadne dalSimi
dialkovo-komunika&nymi prostriedkami.

1.7. Spotrebitelom je Kupujuci, ktory je fyzickou osobou, a ktory pri uzatvarani
kdpnej zmluvy prostrednictvom Internetového obchodu Preddvajuceho,
nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti.

1.8.Tymto reklamaénym poriadkom sa upravuju pravne vztahy medzi

Kupujacimi, ktori sG spotrebitelmi a Preddvajacim.

1.9.Prdvne vztahy vyplyvajace z uplatnenia prdav zo zodpovednosti za vady
medzi Preddvajacim a Kupujacim, ktory je prdvnickd osoba alebo fyzicka
osoba podnikatel, ktory kond v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti [osoby,
ktoré nie sl v postaveni spotrebitela/ sa riadia podla zdkona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v plathnom zneni.



2.Produkty (d'alej aj ,Veci”) su tovary alebo sluzby, ktoré sa uréené k predaju a
z&roven su zverejnené v Internetovom obchode Predavajuceho.

Il. Odkazy

2.1.Na vztahy zo zodpovednosti Preddvajuceho za vady tovaru, alebo sluzieb
(ako aj dalsie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynat)
s fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani kGpnej zmluvy nekonajd v rédmci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti (spotrebitefmi), sa vztahuja okrem
v8eobecnych ustanoveni zdkona &.40/1964 Zb. Obgiansky zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov, dj osobitné predpisy, najmda zdkon &. 102/2014 Z. z
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych

priestorov Preddvajuceho a zakon &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.

2.2.Pradvne vztahy vyplyvajuce z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
medzi Preddvajacim a Kupujacim, ktory je prdvnickd osoba alebo fyzicka
osoba podnikatel, ktory kond v rémci svojej podnikatelskej ¢innosti /osoby,
ktoré nie sl v postaveni spotrebitela/ sa riadia podla zdkona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v platnom zneni.

2.3.V zmysle §3, ods. 1, pism. n), Zakona &. 102/2014 Z. Preddvajdci informuje
spotrebitela, Ze neexistuju Ziadne Specidlne prislusné kédexy sprdavania, ku
ktorym sa preddvajaci zaviazal k ich dodrziavaniu, pricom kbédexom
sprdvania sa rozumie dohoda, alebo subor pravidiel, ktoré vymedzuju
spravanie preddavajaceho, ktory sa zaviazal dodrziavat tento kdédex sprdvania
vo vztahu k jednej alebo viacerym osobitnym obchodnym praktikdm, alebo
obchodnym odvetviam, ak tieto nie sG ustanovené zdkonom, alebo inym
pravnym predpisom alebo opatrenim orgdnu verejnej spravy), ktoré sa
preddvajdci zaviazal dodrziavat, a o spdsobe, akym sa mdze spotrebitel s
nimi obozndmit, alebo ziskat ich znenie.

lll. Zodpovednost Predavajiceho za vady produktov (tovarov a sluzieb)




3.1Preddvajici je povinny dodat vec (tovar), alebo sluzbu v sdlade s
uzavretou kdpnou zmluvou tj. v poZzadovanej akosti, mnoZstve a bez vad

(faktickych, pravnych).

3.2.Preddvajuci zodpovedd za vady, ktoré md predand vec, alebo sluzba pri
prevzati Kupujdcim. Ak nejde o pouZité veci, zodpovedd Preddvajdci za vady,
ktoré sa vyskytna po prevzati veci v zdruénej dobe (zéruka). Odporaéame
Kupujacemu aby vady tovarov, alebo sluzieb uplatnil u Preddvajuceho bez
zbyto€¢ného odkladu. Pri pouzitych veciach Preddvajdci nezodpovedd za vady
vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. Pri veciach preddvanych za nizsiu
cenu nezodpovedd za vadu, pre ktord bola dojednand nizSia cena.

3.3.Kupujdci je oprdvneny preddvanud vec, alebo sluzbu pred prevzatim
prezriet.

IV. Zaruénéa doba

4.1.Zaru¢nd doba je 24 mesiacov. Zaru€nd doba pokial ide o pouzitd vec je 12
mesiacov. Zaru¢né doby zaclinaju plyntt od prevzatia veci, alebo sluzby
Kupujacim.

4.2.Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzZité veci, zodpovedd
Preddvajldci za vady, ktoré sa vyskytnd po prevzati veci v zdru€¢nej dobe
(zéruka). zaruénd doba je 24 mesiacov. Ak je na preddvanej veci, jej obale
alebo ndvode k nej pripojenom vyznacend lehota na pouzitie, neskonci sa
z&aru€nd doba pred uplynutim tejto lehoty.

4.3.Ak ide o pouZitd vec, Kupujuci a Preddvajaci sa mdézu dohodndt aj na
kratSej zaru€nej dobe, nie vSak kratSej nez 12 mesiacov.

4.4.Pri veciach, ktoré st ur¢ené na to, aby sa uZivali po dlhSiu dobu,
ustanovuju osobitné predpisy zaru¢nu dobu dlhsiu ako 24 mesiacov. Zaruénd
doba presahujdca 24 mesiacov sa méze tykat i len niektorej sGCiastky veci.



4.5.Na ziadost Kupujuceho je Predavajiaci povinny poskytnut zaruku pisomnou
formou (zéruény list). Ak to povaha veci umoZfuje, postaci namiesto

z&ru€ného listu vydat doklad o kupe.

4.6.Vyhlasenim v zaru€¢nom liste vydanom Kupujacemu alebo v reklaome médze
Preddvajuci poskytnat zaruku presahujacu rozsah zaruky ustanovenej v tomto
zdkone. V zaru¢nom liste ur€i Preddvajdci podmienky a rozsah tejto zaruky.

4.7.Z&ru¢né doby zacinaju plyndt od prevzatia veci Kupujacim. Ak mda kdpenu
vec uviest do prevadzky iny podnikatel nez Preddvajici, za€ne zaruénd doba
plyndt az odo dna uvedenia veci do prevdadzky, pokial Kupujuci objednal
uvedenie do prevadzky najneskdr do troch tyzdnov od prevzatia veci a riadne
a v€as poskytol na vykonanie sluzby potrebnd sucinnost.

4.8.Ak Kupujucim nie je spotrebitelom, postupuje sa v zmysle ustanoveni
Obchodného zdkonnika a zaruénd doba je 1 rok. Zaru€énd doba zacina plynut
v zmysle ustanovenia Cl. IV, bod 4.1 tohto Reklamaéného poriadku.

4.9.Ak dbjde k vymene za novu vec, za¢ne plynat zaruénd doba znova od

prevzatia novej veci.

4.10.Ak dbjde k vymene Casti novej veci, u ktorej to povaha veci dovoluje. Na
uveden( ¢ast za¢ne plynut zaru€nd doba znova od prevzatia novej veci.

411.Prdva zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaruénd dobaq,
zaniknd, ak sa neuplatnili v zaru€nej dobe.

4.12.2aru¢nd doba sa predlZzuje o dobu, po ktord bol tovar v reklamacii. Prava
zo zodpovednosti za chyby tovaru, pre ktoré plati zaruénd doba, zaniknd, ak

neboli uplatnené v zaru¢nej dobe.

4.13.V pripade ak je Kupujaci spotrebitelom, v rdmci zdkonnej zaru€nej lehoty
sa reklamdcie riadia zakonom & 40/1964 Zb., Obg&iansky zdkonnik a zdkonom
&. 250/2007 Z.z, o ochrane spotrebitel'a, obidva zékony v platnom a Géinnom
zneni, s prihliadnutim k spresneniam v tomto Reklama&nom poriadku.



4.14.Ak dbjde k vymene veci, zaCne plyndt zaru¢nd doba znova od prevzatia
novej veci. To isté plati, ak déjde k vymene suciastky, na ktord bola poskytnuta
zdruka.

V. Postup pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady (Reklamécia)

5.1.Kupujdci je opravneny uplatnit prdva zo zodpovednosti za vady veci,
tovaru, alebo sluzby na adrese: Vyskillyj s. r. 0, Ulica Veternd 8760/43 Trnava
917 01, Slovenska republika

Kupujaci méze vidy vyuzit pravo uplatnit osobne reklamdciu v ktorejkolvek
prevadzkarni spolo¢nosti, v ktorej je prijatie reklamdacie vzhfadom na povahu
veci moZné, alebo v sidle spolo€nosti, alebo prostrednictvom tretich oséb
napr. prepravné spolo¢nosti, zasielkové spolo¢nosti, Slovenskd posta a.i..

Pri reklamdcii Preddvajdci odporac¢a Kupujuacemu dolozit faktaru, zaruény list,
alebo iny doklad preukazujaci zakupenie reklomovaného tovaru
u Preddvajuceho. Kupujicemu sa odpordca pri uplathovani reklamovanej
veci, alebo sluzby opisat vadu a uviest ako sa vada prejavuije.

5.1.1.V pripade ak Kupujaci reklomuje tovar, alebo sluzbu inak ako osobne,
Preddvajuci odport€a Kupujacemu aby zasielal tovar spolu s detailnym
popisom vady tovaru, a dokladom preukazujucim zakdpenie tovaru v nasom
obchode (nopriklod doklad o zaplateni, faktara, zaruény list), a to z dévodu
urychlenia reklamaéného procesu.

5.1.2.Tovar v pripade reklamdcie odpora¢ame zasielat doporu¢enou formou.
Tovar Preddvajaci odporu€a nezasielat formou dobierky, ktord nebude zo
strany Preddavajaceho prevzata.

5.1.3.Predavajuci je povinny pri uplatneni reklaomdcie vydat spotrebitelovi
potvrdenie. Ak je reklamdcia uplatnend prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikdcie, Preddvajuci je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamdcie dorucit spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit
ihned, musi sa doruCit bez zbyto€ného odkladu, najneskdr vSak spolu s



dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa
nemusi dorucovat, ak spotrebitel md mozZnost preukdzat uplatnenie

reklamadcie inym spdsobom.

5.1.4. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamdcie vydat pisomny doklad
najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, najneskdr vdak spolu s
dokladom o vybaveni reklamdacie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynat
odo dna prevzatia predmetu reklamdcie preddvajucim.

5.2.Vybavenim reklamdcie nie je dotknuté prdvo spotrebitela na ndhradu
Skody podla osobitného predpisu.

5.3.Preddvaijici je povinny urcit spdsob vybavenia reklamdacie podla § 2 pism.
m) zakona &. 250/2007 Z. z. v platnom zneni (pod vybavenim reklamdcie sa
rozumie ukoncenie reklamaéného konania odovzdanim opraveného vyrobku,
vymenou vyrobku, vratenim kdpnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej
zlavy z ceny vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odévodnené zamietnutie) ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo dnia uplatnenia reklamdacie, v odévodnenych pripadoch,
najmd ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo
sluzby, najneskdér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamdécie. Po urceni
spbsobu vybavenia reklamdcie sa reklamdacia vybavi inned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamdciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamdécie vSak
nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dnha uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu
predmetu reklomécie preddvajacim dbéjde v neskorsi den, ako je den
uplatnenia reklamdacie, tak lehoty na vybavenie reklamdacie podfa tohto
odseku zacinajd plynut odo dna prevzatia predmetu reklamacie
preddvajacim; najneskdér v8ak od momentu, kedy preddavajaci znemozni
alebo zabrdni prevzatie predmetu reklomdacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamdcie mda spotrebitel prGvo od zmluvy odstlpit alebo mé
pravo na vymenu vyrobku (predmetu reklamacie) za novy vyrobok.



5.4.Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po€as prvych 12 mesiacov od
kdpy, mdze Preddvajuci vybavit reklomdéciu zamietnutim len na zdklade
odborného posuddenia; bez ohfadu na vysledok odborného posudenia
nemozno od spotrebitela vyZzadovat Uhradu ndkladov na odborné postdenie
ani iné ndklady sGvisiace s odbornym posudenim. Preddvajdci je povinny
poskytnlt spotrebitelovi képiu odborného posudenia oddévodnujdceho
zamietnutie reklamdcie najneskér do 14 dni odo dia vybavenia reklamdacie.

5.5.Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kdpy a
Preddvajdci ju zamietol, osoba, ktord reklamdéciu vybavilg, je povinnd v
doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu modze spotrebitel zaslat vyrobok
na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posidenie uréenej
osobe, ndklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suavisiace
Uucelne vynalozené ndklady zndSa Preddvajuci bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze
zodpovednost Preddvajuceho za vadu, mdze reklamdciu uplatnit znova;
poCas vykondvania odborného posudenia zdru¢nd doba neplynie.
Preddvajdci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo drfa znova
uplatnenia reklamacie vSetky ndklady vynalozené na odborné posudenie, ako
aj vSetky s tym savisiace UCelne vynaloZzené ndklady. Znova uplatnenu
reklamadaciu nemozno zamietnut.

5.6.Spotrebitel ma pravo na dhradu nevyhnutnych ndakladov (najma
postovného, ktoré uhradil pri odosielani reklamovaného tovaru), ktoré mu
vznikli v savislosti s uplatnenim oprdvnenych prév zo zodpovednosti za vady
tovarov a sluZieb. V pripade odstUpenia od zmluvy z dévodu chyby veci, alebo
sluzby ma spotrebitel tieZ pradvo na Ghradu ndkladov k tomuto odstUpeniu.

5.7.NdleZitosti odborného posudenia v zmysle bodu 5.4 tohto €ldnku:
Odborné postdenie musi obsahovat:

a) identifikdciu osoby, ktord vykondva odborné posudenie,



b) presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku,
¢) popis stavu vyrobkuy,

d) vysledok posudenia,

e) datum vyhotovenia odborného posudenia.

5.8.Ak to charakter vyrobku umoziuje, spotrebitel Preddvajuacemu (uréenej
osobe) vyrobok odovzdd pri uplatneni reklamacie. Ak povaha vyrobku
neumozZnuje dorugit vyrobok preddvajucemu (uréenej osobe), spotrebitel
moze pri uplatneni reklamdacie pozadovat odstrdnenie vady na mieste, kde sa
vyrobok nachédza alebo si s Predavajacim (uréenou osobou) dohodnit
spdsob prepravy vyrobku.

5.9.D0oba od uplatnenia prdva zo zodpovednosti za vady az do doby, ked
Kupujlci po skon€eni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zdru¢nej doby
nepocita. Preddvajdci je povinny vydat Kupujdcemu potvrdenie o tom, kedy
pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

VI. Prava Kupujaceho pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady

6.1.Ak ide o vadu, ktorG moZno odstranit, ma Kupujaci pravo, aby bola
bezplatne, v€as a riadne odstrdnend. Preddvajuci je povinny vadu bez
zbyto€ného odkladu odstranit.

6.2.Kupujuaci mdéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo
ak sa vada tyka len sUcCasti veci, vymenu sucasti, ak tym Preddvajuacemu
nevzniknd neprimerané ndklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zdvaznost
vady.

6.3.Predavajldci mbze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnd vec za
bezvadnu, ak to Kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

6.4.Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec
mohla riadne uZivat ako vec bez vady, m& Kupujlci prdvo na vymenu veci



alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisldchajd Kupujacemu, ak
ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Kupujuci nemdze pre opdtovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat.

6.5.Ak ide o iné neodstrdanitelné vady, ma Kupujuci prdvo na primeranud zfavu
Z ceny veci.

VIl. Zavereéné ustanovenia

7).Tento Reklomaény poriadok tvori neoddelitelnd sacCast VSeobecnych
obchodnych podmienok a Zdsad a poucenia o ochrane osobnych udajov
tohto internetového obchodu. Dokumenty — V8eobecné obchodné podmienky
a Zasady a poucenia o ochrane osobnych Gdajov tohto internetového
obchodu s zverejnené na doméne Internetového obchodu Preddvajuceho.

7.2V pripade zmeny v Reklamacnom poriadku, vztah medzi Kupujacim a
Preddvajacim sa riadi podla Reklamaéného poriadku platného a G¢inného pri
uzatvoreni Kipno-predajnej zmluvy, a to az do momentu jej zaniku.

7.3.Tento reklomacny poriadok je platny a G¢inny momentom jeho
zverejnenia v Internetovom obchode Preddvajdce dnia 14.4.2023



